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Program szkolenia

ZARZADZANIE RELACJAMI Z KLIENTEM Z WYKORZYSTANIEM SYSTEMU CRM

Budowanie bazy klientéw

1. Pozyskiwanie danych klientéw
2. Wprowadzanie i edycja danych klientéw w systemie CRM
3. Zabezpieczanie danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

Prowadzenie procesu obstugi klienta z wykorzystaniem systemu CRM

Monitoring przebiegu procesu

Projektowanie lejkow sprzedazy w systemie CRM
Sporzadzanie raportow

Tworzenie oferty w systemie CRM

Zarzadzanie szansg sprzedazy w systemie CRM
Sporzadzanie raportow w systemie CRM
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Projekt pn. ,,Wsparcie rozwoju kompetencji wsréd mtodziezy szkét Srednich w podregionie tyskim i
bielskim” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Slaskiego 2021-2027
(Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformaciji)



