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1. Opis badania oraz charakterystyka respondentow

Biuro Karier 1 Zatrudnienia ANSBB od roku akademickiego 2019/2020 analizuje
1 tworzy raporty na podstawie badania ankietowego na temat oceny publicznego dostgpu
do informacji. Anonimowa ankieta dostgpna jest na stronie internetowej Uczelni
1 dostgpna zarowno dla studentow ANSBB jak rowniez dla os6éb odwiedzajacych strong
www.ansbb.edu.pl. W roku akademickim 2025/2026 ankiete wypetnito 34 oséb,
w podziale na studentéw oraz osoby niezwigzane z uczelnia.
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Wykres 1: Poréwnanie procentowe studentow oraz 0sob z zewngtrz
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych

Wyniki dotyczace przynaleznos$ci respondentéw do Uczelni zostaty przedstawione na
wykresie 1. Z analizy uzyskanych danych wynika, ze 59% badanych stanowig studenci
ANSBB, natomiast 41% to osoby niezwigzane z Uczelnig. Oznacza to, ze w badaniu
udzial wzigta wigksza liczba studentéw niz 0sdb zewnetrznych.

Istotnym elementem badania bylo okreslenie, czy osoba bioragca udzial w anonimowej
ankiecie odwiedza strong¢ internetowa uczelni po raz pierwszy. Uzyskane wyniki zostaty
przedstawione na wykresie 2.
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Wykres 2 Porownanie procentowe 0sob, ktore byly na stronie Uczelni z osobami, ktore sq pierwszy raz
Zrodio opracowanie wiasne na postawie danych ankietowych

Analiza wynikoéw przedstawionych na wykresie 2 pokazuje, ze 71% respondentéw miato juz
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wczesniej kontakt ze strong internetowa uczelni, natomiast 29% os6b odwiedzito ja po raz
pierwszy. Oznacza to, ze zdecydowana wigkszos$¢ uczestnikéw miala juz wczeéniej kontakt ze
strong Akademii Nauk Stosowanych w Bielsku-Biatej. Niemal jedna trzecia badanych byta na
stronie po raz pierwszy, co wskazuje, ze ankieta dotarta rowniez do innych osob.

2. Ocena funkcjonalnosci oraz uzytecznosci strony internetowej

W anonimowym badaniu ankietowym zostato zadane pytanie czy strona internetowa jest
tatwa w uzytkowaniu - Wykres 3.
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Wykres 3 Porownanie procentowe osob, dotyczqce tatwosci korzystania ze strony internetowej
Zrodlo opracowanie wiasne na postawie danych ankietowych

Analiza wynikow wskazuje, ze 79% respondentéw uwaza strong¢ internetowa Uczelni za
dos¢ tatwa w uzytkowaniu, natomiast 21% badanych ma odmienne zdanie. Otrzymane
wyniki pokazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ uzytkownikow pozytywnie ocenia tatwosé
korzystania ze strony internetowej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze jej obsluga jest dla
wiekszosci respondentéw intuicyjna i nie sprawia wigkszych trudnosci. Jednocze$nie
wynik na poziomie 21% wskazuje, Ze istnieje grupa uzytkownikow, dla ktorej
korzystanie ze strony moze by¢ mniej wygodne, co moze stanowi¢ obszar wymagajacy
dalszej analizy 1 ewentualnego usprawnienia.

W dalszej czesci badania respondentdw poproszono o ocen¢ czytelnosci strony
internetowej ANSBB. Uzyskane odpowiedzi zostaty przedstawione na wykresie 4.
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Wykres 4 Porownanie procentowe oceny czytelnosci i uporzqdkowania strony
Zrodto opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Analiza wynikow wskazuje, ze 71% respondentdw ocenia stron¢ internetowa uczelni jako
czytelng 1 uporzadkowang, natomiast 29% badanych nie podziela tej opinii. Wigkszos¢
respondentéw pozytywnie ocenia zatem sposOb prezentowania tre$ci oraz organizacj¢ strony.
Jednocze$nie prawie jedna trzecia badanych wskazata na problemy zwigzane z jej czytelnoscia
i uporzadkowaniem. Ws$rdd uzasadnien odpowiedzi negatywnych pojawialy sie przede
wszystkim stabo dziatajace $ciezki powrotu, nieintuicyjny uktad strony, a takze nadmiar tresci
1 wyskakujacych okien. Wskazane uwagi moga stanowi¢ istotne obszary do poprawy w celu
zwigkszenia przejrzystosci 1 wygody korzystania ze strony internetowej uczelni.

W przypadku pytania dotyczacego wyszukiwania potrzebnych informacji na stronie i
zwigzanych z tym trudno$ciami, respondenci wskazali na brak trudno$ci, wykres 5.
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Wykres 5 Poréwnanie procentowe oceny wyszukiwania potrzebnych informacji na stronie

Zrodlo opracowanie wilasne na podstawie danych ankietowych
Analiza wynikéw przedstawionych na wykresie 5 wskazuje, ze 88% respondentdow nie miato
trudnosci z odnalezieniem potrzebnych informacji na stronie internetowej uczelni, natomiast
12% badanych napotkato problemy w tym zakresie. Otrzymane wyniki pokazuja, ze
zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikow bez wigkszych trudnos$ci potrafi odnalez¢ interesujace
ich informacje, co moze $wiadczy¢ o odpowiednim rozmieszczeniu i organizacji tresci na



stronie. Jednocze$nie niewielki odsetek osob, ktore mialy problemy z odnalezieniem
potrzebnych informacji, wskazuje na mozliwos¢ dalszego usprawnienia nawigacji oraz sposobu
prezentowania tresci, aby korzystanie ze strony byto jeszcze bardziej intuicyjne i wygodne.

Oceng atrakcyjnosci strony internetowej Uczelni przedstawia wykres 6.
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Wykres 6 Ocena przez ankietowanych atrakcyjnosci strony internetowej
Zrodlo opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych

Analiza wynikow wskazuje na ogélnie pozytywny odbior witryny przez respondentow.
Najwigce] 0sob, bo 44% badanych, ocenito atrakcyjno$¢ strony na 5, natomiast 29%
respondentéw przyznato ocene¢ 4. Oznacza to, ze tacznie 73% badanych ocenito strone
wysoko, przyznajac jej jedna z dwoch najwyzszych ocen. Ocene 3 wskazato 15%
respondentow, co moze $wiadczy¢ o umiarkowanym poziomie zadowolenia z
atrakcyjnosci strony. Nizsze oceny pojawialy si¢ zdecydowanie rzadziej — 3% badanych
przyznalo ocene 2, a 9% oceng 1. Uzyskane wyniki pokazuja, ze wigkszos¢
respondentow pozytywnie postrzega atrakcyjnos¢ wizualng strony internetowej uczelni,
jednak niewielka grupa badanych dostrzega elementy, ktore moga wymagac poprawy.

Analiza uzytecznos$ci strony internetowej byla elementem kolejnej oceny przez
respondentéw. Znaczaca wigkszo$¢ respondentdow pozytywnie ocenia informacje zawarte
na stronie internetowej — wykres 7.
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Wykres 7 Ocena uzytecznosci strony
Zrodto opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Analiza wynikow wskazuje na przewazajaco pozytywna ocene respondentéw. Najwigcej 0sob,
bo 44% badanych, przyznato ocen¢ 4, natomiast 26% respondentdw ocenilo zawarto$§¢
informacyjng strony na 5. Oznacza to, ze tagcznie 70% badanych wysoko ocenito informacje
zamieszczone na stronie, przyznajac jedna z dwoch najwyzszych ocen. Oceng 3 wskazalo 15%
respondentéw, co wskazuje na umiarkowang ocen¢ dostepnych informacji. Nizsze oceny
pojawialy si¢ rzadziej — 12% badanych przyznalo ocene 2, a jedynie 3% ocen¢ 1. Uzyskane
wyniki pokazuja, ze wigkszo$¢ respondentéw jest zadowolona z zakresu i jakosci informacji

dostepnych na stronie internetowej uczelni, jednak czgs¢ odpowiedzi wskazuje na mozliwosé
dalszego uzupetniania 1 udoskonalania prezentowanych tresci.

Szata graficzna strony internetowej zostata oceniona przez respondentow w wigkszosci
dobrze 1 bardzo dobrze — wykres 8.
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Wykres 8 Ocena szaty graficznej strony
Zrédio opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych

Analiza wynikéw przedstawionych na wykresie 8, dotyczacych oceny szaty graficznej strony
internetowej uczelni, wskazuje na ogoélnie pozytywny odbior jej wygladu przez respondentow.
Najwiecej osob, bo 41% badanych, przyznalo ocene 4, natomiast 29% respondentow ocenito



szat¢ graficzng na 5. Oznacza to, ze tacznie 70% badanych wysoko ocenito wyglad strony
internetowej, przyznajac jedng z dwoch najwyzszych ocen. Ocene 3 wskazato 15%
respondentéw, co moze swiadczy¢ o umiarkowanym poziomie zadowolenia z szaty graficzne;.
Nizsze oceny pojawiaty si¢ zdecydowanie rzadziej — 12% badanych przyznato ocen¢ 2, a 3%
ocen¢ 1. Uzyskane wyniki pokazuja, ze wigkszo$¢ respondentdéw pozytywnie ocenia szatg
graficzng strony internetowej uczelni, jednak wyniki wskazujg rowniez na mozliwos¢ dalszego
udoskonalenia jej wygladu i dostosowania do oczekiwan wszystkich uzytkownikow.

Raporty z anonimowych badan ankietowych oceny publicznego dost¢pu do informacji
przekazane zostaly: Rektorowi Uczelni.

W celu wprowadzenia zmian w funkcjonalnosci oraz uzytecznosci strony internetowej uczelni
Raport przekazany zostat do Dziatu Promocji 1 Marketingu ANSBB oraz Dziatu IT ANSBB.



