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1. Opis badania oraz charakterystyka respondentow

Biuro Karier i Zatrudnienia ANSBB od roku akademickiego 2019/2020 analizuje
itworzy raporty oceny publicznego dostgpu do informacji na podstawie badania
ankietowego na temat oceny publicznego dostepu do informacji zawartych na stronie
Uczelni. Celem badania jest doskonalenie przekazu informacji oraz doboru kanatéw
informacji do komunikowania si¢ ze studentami, absolwentami oraz interesariuszami
zewnetrznymi. Anonimowa ankieta dostgpna jest na stronie internetowej Uczelni

www.ansbb.edu.pl. Zaproszenie do wypeklnienia ankiety zostalo skierowane

bezposrednio do studentow w trakcie zajeé, a w przypadku interesariuszy zewnetrznych
z wykorzystaniem informacji telefonicznej (lub mailowej). Mozliwos¢ ciaglej oceny
strony przez Internatéw pozwala na Uczelni na taki dobor prezentowanych na jej tamach
treSci, aby najlepiej spelnialy one oczekiwania wspodlczesnego spoleczenstwa

informacyjnego.
W roku akademickim 2024/2025 ankiete wypetito 26 oséb, z czego 38,5% bylo

studentami Uczelni a 61,5 % interesariuszami zewnetrznymi, Wykres 1.

Wykres 1 Osoby wypetniajgce ankiete w ujeciu procentowym (studenci oraz 0sob z zewngtrz)

61,5%

m Studenci uczelni = Interesariusze zewnétrzni

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Cenng informacja, z punktu widzenia prowadzonego badania, jest sposob postrzegania tresci

zawartych na stronie Uczelni przez osoby ogladajace je oraz fatwo$¢ uzytkowania strony. Jest

to kluczowe z punktu widzenia zarowno dzialan marketingowych jak i nalezytej obstugi

studentow studiujacych w Uczelni. Ma to réwniez znaczenie w kontek$cie prowadzonego

przez Uczelni¢ procesu rekrutacji i budowania jej wizerunku w srodowisku (réwniez na arenie

migdzynarodowej). Ocen¢ tatwosci uzytkowania strony internetowej Uczelni prezentuje

Wykres 2.


http://www.ansbb.edu.pl./
http://www.wsfip.edu.pl/

Wykres 2 Ocena tatwosci uzytkowania strony internetowej Uczelni

m Tak = Nie

Zrédlo opracowanie wlasne na postawie danych ankietowych

Nattok informacji, z ktorymi mierzy si¢ wspdiczesnie internauta, stwarza dla niego realne
wyzwania w dostegpie do poszukiwanych tresci. Powoduje rdwniez jego zniechecenie, w
przypadku braku czytelnos$ci witryny, co moze skutkowaé utratg klienta, a w przypadku
uczelni wyzszych przyszlego studenta. Badaniu poddana zostala czytelno$¢ i1 sposob
uporzadkowania strony Uczelni. Dotyczy to zardwno osob odwiedzajacych strong po raz
pierwszy jak i odwiedzajacych regularnie (mozliwo$¢ oceny zmiany podejscia ankietowanych
do dostgpnosci informacji zawartych na stronie). Wyniki badania prezentuje Wykres 3.

Wykres 3 Czytelnosc i sposob uporzgdkowania strony internetowej uczelni

mtak m=mnie = nieodpowiedziato

Zrédlo opracowanie wlasne na postawie danych ankietowych

Na wykresie dotyczacym czytelnos$ci i sposobu uporzadkowania strony internetowej uczelni

widacd, ze najliczniejsza grupe stanowia osoby, ktore nie udzielily odpowiedzi — az 18 oséb.

Odpowiedzi negatywne, czyli wskazujace, ze strona nie jest czytelna i uporzadkowana,

zaznaczylto 6 respondentow. Natomiast grupa osob, ktore ocenily stron¢ pozytywnie — to

tylko zaledwie 2 ankietowanych. Tak duza liczba nieudzielonych odpowiedzi sprawia, ze

uzyskany wynik staje si¢ niemiarodajny, szczegdlnie, ze w pytaniach dotyczacych trudnosci
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W poruszaniu si¢ po stronie znaczaca wigkszos$¢ respondentéw uznala, ze strona uczelni jest

czytelna i uporzadkowana.

Badaniu poddane zostato rowniez tatwos$¢ odnajdywania potrzebnych informacji na stronie.
Szczegolnie istotne w przypadku, gdy coraz czgéciej kluczem do podejmowania dziatan jest
informacja pozyskiwana za posrednictwem strony internetowej. Uczelnia zalacza na stronie
internetowej wiele informacji, dokumentow w formie elektronicznej, z ktorych korzystajg
studenci. Informacja zwrotna od respondentéw, w szczegdlnosci studentéw, dotyczacych
tatwos$ci odnajdywania tresci jest wigc bardzo cenna dla Uczelni, Wykres 4.

Wykres 4 Ocena wyszukiwania potrzebnych informacji na stronie Uczelni

M tak, znalezienie potrzebnych informacji jest trudne

M nie, potrzebnych informacji szuka sie tatwo

Zrédlo opracowanie wilasne na podstawie danych ankietowych

Na wykresie przedstawiono odpowiedzi na pytanie: ,,Czy miala Pani/Pan trudno$¢ w
odnalezieniu potrzebnych informacji na stronie?”.
e 12 oséb (46%) wskazato, ze potrzebnych informacji szuka si¢ latwo — jest to
mniejszo$¢ ankietowanych.
e 14 0s6b (54%) odpowiedziato, ze szukanie informacji na stronie sprawia trudnos¢.
Mozna wigc zauwazy¢, zZe strona internetowa jest oceniana raczej pozytywnie pod wzgledem
dostgpnosci 1 przejrzystosci informacji, cho¢ dla okoto jednej trzeciej badanych nadal

stanowi to problem, co sygnalizuje obszar do ewentualnej poprawy.

W silnie scyfryzowanym $rodowisku, kluczem do sukcesu w przekazie informacji jest nie
tylko atrakcyjny wyglad strony internetowej, intuicyjno$¢ jej obstugi, ale przede
wszystkim uzyteczno$¢ strony. W przypadku Uczelni dotyczy to obszaréw m.in. konwentu
pracodawcow, wirtualnego dziekanatu, aktualno$ci przydatnych spoleczno$ci



akademickiej, informacji dot. programu Erasmus+. Ponizsze zestawienia przedstawiaja

oceng respondentow strony Uczelni w ww. aspektach, Wykres 5.

Wykres 5 Ocena atrakcyjnosci strony internetowej Uczelni (1 — cena najnizsza; 5 — ocena najwyzsza)

H1l 2 3 m4 mS5

Zrédlo opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Przeprowadzona zostata ankieta dotyczaca oceny atrakcyjnosci strony internetowej Uczelni.
Respondenci mieli mozliwos¢ przyznania oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo ocene¢
najnizsza, a 5 — ocene¢ najwyzszg. W badaniu wzi¢to udziat 26 oséb. Najwiecej odpowiedzi
uzyskano dla ocen 3 i 4 (po 8 wskazan), co §wiadczy o umiarkowanie pozytywnej ocenie
strony. Ocena najwyzsza (5) zostata udzielona 4 razy, natomiast najnizsza (1) tylko raz. Wyniki
wskazuja, Ze strona internetowa Uczelni oceniana jest raczej korzystnie, jednak istnieje

przestrzen do jej dalszego ulepszania.

Wykres 6 Ocena uzytecznosci strony internetowej Uczelni (1 — cena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza)

H1l 2 3 m4 mS5

Zrédio opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych
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Na podstawie wynikow ankiety dotyczacej oceny uzyteczno$ci strony internetowej Uczelni
mozna zauwazy¢, ze opinie respondentéw sg zroznicowane. Najnizszg ocene 1 przyznata 1
osoba, natomiast ocen¢ 2 — 7 0s6b. Wysoka oceng 4 wskazato 8 osob, a najwyzsza ocen¢ 5 — 5
0sob. Oznacza to, ze cho¢ cze$¢ uzytkownikow dostrzega niedoskonalo$ci strony (gtoéwnie
grupa oceniajaca jg nisko), to przewazaja oceny pozytywne — szczegolnie na poziomie 4 1 5.
Wskazuje to na ogdlnie dobrg uzytecznos¢ strony, z mozliwoscig dalszej poprawy w celu

zwigkszenia satysfakcji uzytkownikow.

Wykres 7 Ocena szaty graficznej strony internetowej Uczelni (skali od 1 — niska ocena do 5 — wysoka
ocena)

H1l 2 3 m4 m5

Zrédlo opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Na podstawie przeprowadzonej ankiety dotyczacej oceny szaty graficznej strony internetowej
Uczelni mozna zauwazy¢, ze wyniki sa zroznicowane, ale przewazajg opinie pozytywne.
Najwigcej osob, bo az 11 respondentéw, przyznato oceng 4, co wskazuje, ze szata graficzna
strony jest postrzegana jako dobra i spetniajaca oczekiwania uzytkownikow. Kolejna grupa,
liczaca 5 oséb, ocenita wyglad strony najwyzej, przyznajac jej 5 punktow, co potwierdza, ze
czes$¢ ankietowanych uwaza strong za bardzo estetyczng i atrakcyjng wizualnie. Nizsze oceny,
mieszczace si¢ w przedziale od 1 do 3, wystawilo tacznie 11 respondentow, co wskazuje, ze
zauwazalna cze$¢ uzytkownikow dostrzega mankamenty zwigzane z warstwg wizualng
witryny, takie jak brak nowoczesnosci, czytelnosci lub spdojnosci graficznej. Podsumowujac,
szata graficzna strony internetowej Uczelni oceniana jest ogdlnie pozytywnie, jednak wyniki
pokazuja rowniez potrzeb¢ dalszych dzialan zmierzajacych do poprawy estetyki i
przejrzystosci, aby zwiekszy¢ satysfakcje wszystkich uzytkownikoéw i1 ograniczy¢ liczbe

niskich ocen.



Wykres 8 Ocena oceny tatwosci obstugi strony internetowej (skali od 1 — niska ocena do 5 —wysoka

ocena)

Hl H2 B3 m4 m5

Zrédlo opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Wyniki ankiety dotyczacej oceny tatwosci obstugi strony internetowej Uczelni pokazuja, ze
wiekszos¢ uzytkownikow postrzega ja raczej pozytywnie. Najczes$ciej wybierang odpowiedzia
byla ocena 4, wskazana przez 8 0sob, co oznacza, ze obstuga strony w ocenie respondentow jest
dobra 1 stosunkowo intuicyjna. Wysoka ocen¢ 5 przyznato 5 0sob, co potwierdza, ze czgsé
ankietowanych nie napotyka zadnych trudno$ci w korzystaniu z serwisu. Z drugiej strony 7 0séb
ocenito stron¢ na poziomie 3, a kolejne 6 0sob (5 wskazan na ocene 2 i 1 wskazanie na ocene 1)

uznato jej obstuge za niezadowalajaca.

Podsumowujac, cho¢ strona internetowa Uczelni jest w wigkszo$ci oceniana dobrze i spetnia
oczekiwania wielu uzytkownikéw, to jednoczesnie wyniki pokazuja, Ze istnieje zauwazalna
grupa respondentow, ktora doswiadcza trudnosci w obstudze serwisu. Wskazuje to na potrzebg
dalszej optymalizacji strony pod katem przejrzystosci i intuicyjnosci, aby poprawi¢ komfort

korzystania dla wszystkich uzytkownikow.

Podsumowanie:

W roku akademickim 2024/2025 ankiete dotyczaca strony internetowej Uczelni wypehito 26
osob, w tym 38,5% studentow 1 61,5% interesariuszy zewngtrznych. Strona zostata oceniona
raczej pozytywnie pod wzgledem wygladu 1 uzytecznosci, jednak wielu uzytkownikow zgtosito
trudno$ci w odnajdywaniu potrzebnych informacji i w obstudze serwisu. Wyniki pokazuja, ze
cho¢ witryna spetnia podstawowe oczekiwania, istnieje wyrazna przestrzen do usprawnienia
nawigacji, zwiekszenia przejrzystosci 1 poprawy estetyki, aby poprawi¢ komfort korzystania 1

satysfakcje wszystkich uzytkownikow.



Raporty z anonimowych badan ankietowych oceny publicznego dostgpu do informacji
przekazane zostaly: Rektorowi Uczelni. W celu wprowadzenia zmian w funkcjonalnosci oraz
uzyteczno$ci strony internetowej uczelni Raport przekazany zostat do Dzialu Promocji i

Marketingu ANSBB oraz Dzialu ACI ANSBB.



