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1. Opis badania oraz charakterystyka respondentow

Biuro Karier i Zatrudnienia ANSBB od roku akademickiego 2019/2020 analizuje
itworzy raporty oceny publicznego dostgpu do informacji na podstawie badania
ankietowego na temat oceny publicznego dostepu do informacji zawartych na stronie
Uczelni. Celem badania jest doskonalenie przekazu informacji oraz doboru kanatéw
informacji do komunikowania si¢ ze studentami, absolwentami oraz interesariuszami
zewnetrznymi. Anonimowa ankieta dostgpna jest na stronie internetowej Uczelni

www.ansbb.edu.pl. Zaproszenie do wypeklnienia ankiety zostalo skierowane

bezposrednio do studentow w trakcie zajeé, a w przypadku interesariuszy zewnetrznych
z wykorzystaniem informacji telefonicznej (lub mailowej). Mozliwos¢ ciaglej oceny
strony przez Internatéw pozwala na Uczelni na taki dobor prezentowanych na jej tamach
treSci, aby najlepiej spelnialy one oczekiwania wspodlczesnego spoleczenstwa

informacyjnego.

W roku akademickim 2023/2024 ankiete wypetito 40 oséb, z czego 27,5% bylo

studentami Uczelni a 72,5 % interesariuszami zewnetrznymi, Wykres 1.

Wykres 1 Osoby wypetniajgce ankiete w ujeciu procentowym (studenci oraz 0sob z zewngtrz)

m Studenci uczelni = Interesariusze zewnétrzni

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Cenng informacja, z punktu widzenia prowadzonego badania, jest sposob postrzegania tresci

zawartych na stronie Uczelni przez osoby ogladajace je oraz tatwo$¢ uzytkowania strony. Jest

to kluczowe z punktu widzenia zarowno dzialan marketingowych jak i nalezytej obstugi

studentow studiujacych w Uczelni. Ma to réwniez znaczenie w kontek$cie prowadzonego

przez Uczelni¢ procesu rekrutacji i budowania jej wizerunku w srodowisku (réwniez na arenie

miedzynarodowej). Oceng tatwosci uzytkowania strony internetowej Uczelni prezentuje

Wykres 2.


http://www.ansbb.edu.pl./
http://www.wsfip.edu.pl/

Wykres 2 Ocena tatwosci uzytkowania strony internetowej Uczelni

m Tak = Nie

Zrédlo opracowanie wlasne na postawie danych ankietowych

Nattok informacji, z ktorymi mierzy si¢ wspdiczesnie internauta, stwarza dla niego realne
wyzwania w dostegpie do poszukiwanych tresci. Powoduje rdwniez jego zniechecenie, w
przypadku braku czytelnos$ci witryny, co moze skutkowaé utratg klienta, a w przypadku
uczelni wyzszych przyszlego studenta. Badaniu poddana zostala czytelno$¢ i1 sposob
uporzadkowania strony Uczelni. Dotyczy to zardwno osob odwiedzajacych strong po raz
pierwszy jak i odwiedzajacych regularnie (mozliwo$¢ oceny zmiany podejscia ankietowanych
do dostgpnosci informacji zawartych na stronie). Wyniki badania prezentuje Wykres 3.

Wykres 3 Czytelnosc i sposob uporzgdkowania strony internetowej uczelni

mtak m=mnie = nieodpowiedziato

Zrédlo opracowanie wlasne na postawie danych ankietowych

Na wykresie dotyczacym czytelnos$ci i sposobu uporzadkowania strony internetowej uczelni

widacd, Ze najliczniejsza grupe stanowia osoby, ktore nie udzielily odpowiedzi — az 29 oséb.

Odpowiedzi negatywne, czyli wskazujace, ze strona nie jest czytelna i uporzadkowana,

zaznaczyto 7 respondentéw. Natomiast najmniejsza grupe stanowia osoby, ktére ocenily

stron¢ pozytywnie — tylko 4 ankietowanych. Tak duza liczba nieudzielonych odpowiedzi

sprawia, ze uzyskany wynik staje si¢ niemiarodajny, szczegdlnie, ze w pytaniach dotyczacych
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trudno$ci w poruszaniu si¢ po stronie znaczaca wigkszos¢ respondentow uznata, ze strona

uczelni jest czytelna 1 uporzadkowana.

Badaniu poddane zostato rowniez tatwos$¢ odnajdywania potrzebnych informacji na stronie.
Szczegolnie istotne w przypadku, gdy coraz czgsciej kluczem do podejmowania dziatan jest
informacja pozyskiwana za posrednictwem strony internetowej. Uczelnia zalacza na stronie
internetowej wiele informacji, dokumentow w formie elektronicznej, z ktorych korzystajg
studenci. Informacja zwrotna od respondentéw, w szczegdlnosci studentéw, dotyczacych
tatwos$ci odnajdywania tresci jest wigc bardzo cenna dla Uczelni, Wykres 4.

Wykres 4 Ocena wyszukiwania potrzebnych informacji na stronie Uczelni

M tak, znalezienie potrzebnych informacji jest trudne

M nie, potrzebnych informacji szuka sie tatwo

Zrédlo opracowanie wilasne na podstawie danych ankietowych

Na wykresie przedstawiono odpowiedzi na pytanie: ,,Czy miala Pani/Pan trudno$¢ w
odnalezieniu potrzebnych informacji na stronie?”.
e 28 o0s6b (70%) wskazato, ze potrzebnych informacji szuka si¢ latwo — jest to
zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych.
e 11 0s6b (30%) odpowiedzialo, ze szukanie informacji na stronie sprawia trudnos¢.
Mozna wigc zauwazy¢, zZe strona internetowa jest oceniana raczej pozytywnie pod wzgledem
dostgpnosci 1 przejrzystosci informacji, cho¢ dla okoto jednej trzeciej badanych nadal

stanowi to problem, co sygnalizuje obszar do ewentualnej poprawy.

W silnie scyfryzowanym $rodowisku, kluczem do sukcesu w przekazie informacji jest nie
tylko atrakcyjny wyglad strony internetowej, intuicyjno$¢ jej obstugi, ale przede
wszystkim uzyteczno$¢ strony. W przypadku Uczelni dotyczy to obszaréw m.in. konwentu
pracodawcow, wirtualnego dziekanatu, aktualno$ci przydatnych spoleczno$ci



akademickiej, informacji dot. programu Erasmus+. Ponizsze zestawienia przedstawiaja
oceng respondentow strony Uczelni w ww. aspektach, Wykres 5.

Wykres 5 Ocena atrakcyjnosci strony internetowej Uczelni (1 — cena najnizsza; 5 — ocena najwyzsza)

H1l 2 3 m4 mS5

Zrédlo opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

W badaniu oceny atrakcyjnosci strony internetowej uczelni wzigto udziat 40 ankietowanych.
Najwigce] 0sob wskazato oceng 3 (10 osob) oraz 4 (14 osodb), co sugeruje umiarkowanie
pozytywna percepcje¢ strony. Wysokg oceng 5 przyznato 9 respondentdw. Nizsze noty pojawiaty
si¢ rzadziej — ocen¢ 2 wskazaty 2 osoby, a najnizsza ocen¢ 1 przyznalo wskazywato 5 osob.
Ogdlnie dominuja oceny S$rednie i dobre, co wskazuje na potrzebe dalszych ulepszen, ale tez
swiadczy o dostrzeganych atutach witryny, Wykres 6.

Wykres 6 Ocena uzytecznosci strony internetowej Uczelni (1 — cena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza)

H1 H2 E3 4 m5

Zrédlo opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

W ocenie uzytecznosci strony internetowej najwiecej osob wybrato oceng 4 (12 ankietowanych)
oraz 3 (11 oso6b). Wysoka note¢ 5 przyznato 9 respondentéw, natomiast nizsze wartosci pojawiaty

si¢ znacznie rzadziej — 1 wskazalo 6 0sob, a 2 tylko 1 osoba. Wyniki te pokazuja, ze strona jest
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generalnie dobrze oceniana przez uzytkownikow, a dominujg opinie pozytywne i umiarkowanie

pozytywne.

Wykres 7 Ocena szaty graficznej strony internetowej Uczelni (skali od 1 — niska ocena do 5 — wysoka
ocena)

H1l 2 3 m4 m5

Zrédlo opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Wigkszos$¢ uczestnikodw ankiety ocenita wyglad szaty graficznej strony pozytywnie — dominujg
oceny 3, 4 i 5. Najwiecej osob wskazalo oceng 4 (13 odpowiedzi), a tuz za nig znalazly si¢
oceny 5 (11 odpowiedzi) oraz 3 (12 odpowiedzi). Oceny bardzo niskie (1 1 2) pojawily sie
sporadycznie 1 majg marginalne znaczenie w porownaniu z pozostalymi wynikami.

Ogolny odbidr szaty graficznej strony jest dobry i satysfakcjonujacy. Strona speinia
oczekiwania uzytkownikow, jednak wystepowanie ocen 3 sugeruje, ze mozna jeszcze
wprowadzi¢ pewne ulepszenia — np. poprawe spojnosci kolorow, czytelnosci lub atrakcyjnosci
wizualnej — aby wiecej 0soOb oceniato strone najwyzej, Wykres 8.

Wykres 8 Ocena oceny tatwosci obstugi strony internetowej (skali od 1 — niska ocena do 5 —wysoka
ocena)

H1 m2 3 4 m5

Zrédlo opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych



Wyniki ankiety dotyczacej tatwosci obstugi strony internetowej pokazujg, ze uzytkownicy
oceniajg ja bardzo pozytywnie. Najwiecej 0sob przyznato najwyzsze noty — 12 oséb wybralo
ocene 5, a 11 os6b — ocene 4. To oznacza, ze az zdecydowana wigkszo$¢ badanych uznaje strone
za intuicyjng i przyjazng w obstudze. Jedynie 5 osob wskazalo najnizsza oceng, a 9 os6b dato

oceng¢ 3, co sugeruje, ze istnieje jeszcze przestrzen do drobnych usprawnien.

Podsumowujac — strona internetowa jest oceniana przede wszystkim jako funkcjonalna i fatwa
w uzytkowaniu, a drobne sugestie krytyczne mogg by¢ dobrym punktem wyjscia do dalszych

ulepszen.

Podsumowanie:

Przeprowadzone badanie pokazuje, Ze strona internetowa Uczelni jest odbierana gltownie
pozytywnie — wigkszo$¢ uzytkownikow ocenia jg jako funkcjonalng, przejrzysta i stosunkowo
tatwa w obsludze. Szczegélnie wysoko oceniono tatwo$¢ odnajdywania informacji, co
potwierdza, ze serwis spetnia swojg podstawowa role informacyjng. Jednoczesnie pojawiajg si¢
sygnaly wskazujace na potrzebe dalszych ulepszen — cze$¢ respondentow zwrocita uwage na

przecigtng czytelnos¢ i nadmiar tresci, co moze zniechecac szczegdlnie nowych odwiedzajacych.

Whioskiem ptynacym z badania jest konieczno$¢ dalszego porzadkowania struktury strony,
zwigkszenia jej przejrzystosci i zadbania o atrakcyjniejszg szat¢ graficzng. Drobne zmiany w
tym obszarze mogg sprawi¢, ze witryna nie tylko utatwi studentom i kandydatom szybki dostep
do potrzebnych informacji, ale rGwniez stanie si¢ jeszcze lepsza wizytowka Uczelni na arenie

krajowej 1 migdzynarodowe;.

Raporty z anonimowych badah ankietowych oceny publicznego dostepu do informacji
przekazane zostaly: Rektorowi Uczelni. W celu wprowadzenia zmian w funkcjonalno$ci oraz
uzyteczno$ci strony internetowej uczelni Raport przekazany zostat do Dzialu Promocji i

Marketingu ANSBB oraz Dziatu ACI ANSBB.



