Raport z anonimowego badania ankietowego dotyczacego oceny
publicznego dostepu do informacji

Rok akademicki 2021/2022

Opracowanie:
Ewa Grygierczyk-Ciupak

Biuro Karier i Zatrudnienia WSFiP



1. Opis badania oraz charakterystyka respondentow

Biuro Karier i Zatrudnienia WSFiP od roku akademickiego 2019/2020 analizuje i tworzy
raporty na podstawie badania ankietowego na temat oceny publicznego dostepu do
informacji. Anonimowa ankieta dost¢pna jest na stronie internetowej Uczelni 1 dostgpna
zarowno dla studentow WSFiP jak rowniez dla oséb odwiedzajacych strong
www.wsfip.edu.pl. W roku akademickim 2021/2022 ankiet¢ wypehito 86 o0sob, w
podziale na studentéw oraz osoby niezwiazane z uczelnia.

Wykres 1 Poréwnanie procentowe studentow oraz osob z zewngtrz

Studenci WSFiP
Osoby nie zwigzane 44,2%

z uczelnig

55,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Dane, ktore znajduja si¢ na Wykresie 1 wskazuja, iz przewage stanowig osoby z zewnatrz
I jest to prawie 56% badanej grupy respondentow, natomiast 44% stanowig studenci Uczelni.

Kolejne pytanie zadane w ankiecie brzmiato: czy osoba biorgca udziat w anonimowym
badaniu po raz pierwszy jest na stronie uczelni wynik ten przedstawia wykres 2.


http://www.wsfip.edu.pl/

Wykres 2 Porownanie procentowe 0séb, ktére byly na stronie Uczelni z osobami, ktore sq pierwszy raz

B Osoby, ktére po raz pierwszy
s3 na stronie internetowe;j

H Osoby, ktére juz byty na
stronie

Zrédlo opracowanie wlasne na postawie danych ankietowych

Jak pokazuja dane procentowe, 66% to osoby, ktore odwiedzaty juz strong Uczelni,
natomiast 34% respondentow to osoby, ktore pierwszy raz sa na stronie.

2. Ocena funkcjonalnosci oraz uzytecznosci strony internetowej

W anonimowym badaniu ankietowym zostato zadane pytanie czy strona internetowa jest
tatwa w uzytkowaniu - Wykres 3.

Wykres 3 Poréwnanie procentowe 0sob, dotyczgce tatwosci korzystania ze strony internetowej

M Tak, strona internetowa
jest tatwa w uzytkowaniu

M Nie, strona internetowa
nie jest fatwa w
uzytkowaniu

Zrédlo opracowanie wlasne na postawie danych ankietowych

Na wykresie widoczne jest, iz prawie wszyscy ankietowani, poniewaz 91% badanych
uwaza, iz strona uczelni jest tatwa w uzyciu, natomiast 9% zaznaczyta odpowiedz nie.



Kolejne pytanie brzmiato czy strona internetowa jest czytelna i uporzadkowana,
szczegotowe dane procentowe przedstawia wykres 4.

Wykres 4 Porownanie procentowe oceny czytelnosci i uporzgdkowania strony

Nie, strona
internetowa jest
mato czytelna
16%
B Tak, strona internetowa jest
czytelna

Tak, strona
internetowa jest
czytelna
84%

M Nie, strona internetowa jest
mato czytelna

Zrédlo opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Wickszo$¢ 0sob uczestniczacych w badaniu ankietowym — 84% zaznaczylo, iz strona
jest czytelna i uporzadkowana, natomiast 16% zaznaczyto odpowiedz nie w nastgpujacy
sposob uzasadniajac swoja odpowiedz:

e zbyt duzo niepotrzebnych tresci,

e aktualnos¢ w zbyt duzo zaktadkach,

e za duzo zakladek znajdujacych si¢ na stronie.



Nastepne pytanie jakie zawierala anonimowa ankieta dotyczylo wyszukiwania
potrzebnych informacji i zwigzanych z tym trudnosci, dane procentowe przedstawia
wykres 5.

Wykres 5 Poréwnanie procentowe oceny wyszukiwania potrzebnych informacji na stronie

M Tak, znalezienie potrzebnych informacji jest trudne

M Nie, potrzebnych informacji szuka sie bardzo tatwo
Zrédlo opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Powodem zaznaczenia odpowiedzi TAK przez osoby biorace udziat w ankiecie
przedstawione sg ponize;j:
e Dbrak kadry na stronie,
e plany wszystkich grup powinny by¢ na stronie dostepne dla wszystkich
studentow.

W ankiecie poproszono aby w skali od 1 do 5 oceni¢ atrakcyjnos$¢ strony
internetowej, przedstawia to wykres 6.

Wykres 6 Ocena przez ankietowanych atrakcyjnosci strony internetowej
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Zrédlo opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych
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Na wykresie 6 mozna zauwazy¢, iz atrakcyjnos¢ strony w zblizonym stopniu ocenione
zarowno na ocen¢ 4 — 42% ankietowanych, jak i 3 przez 38% ankietowanych, ocene 5
zaznaczyto 10% ankietowanych, natomiast 7% badanej grupy zaznaczylo 2, a 3%
zaznaczylto 1.

Ankieta obj¢ta pytania dotyczace uzyteczno$ci strony internetowej z prosbg 0 zaznaczenie
oceny w skali od 1 do 5 — wykres 7.

Na ponizszym wykresie wyraznie wida¢, ze najwicksza grupa osob bioragcych udziat w
badaniu — 34% zaznaczyla 3 na skali ocen, natomiast 4 - zaznaczyto 24%, kolejno 2 —
zaznaczyto 19%, 5 - 14% oraz 1 — 9%.

Wykres 7 Ocena uzytecznosci strony
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Zrodlo opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Ostatnim pytaniem w ankiecie bylo ocenienie szaty graficznej strony internetowej w
skali od 1 do 5 — przedstawione to zostalo na wykresie 8.



Wykres 8 Ocena szaty graficznej strony
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Zrédlo opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Na skali najwigcej 0sob — 35% ocenito szate graficzng uczelni na 4, nastgpnie na 3 — grupa 34%
badanych, kolejno 5 - 19%; 2 — 11% oraz tylko 1% respondentow zaznaczyto 1.

Raporty z anonimowych badan ankietowych oceny publicznego dostepu do informacji
przekazane zostaly: Rektorowi Uczelni.

W celu wprowadzenia zmian w funkcjonalnosci oraz uzytecznos$ci strony internetowej uczelni
Raport przekazany zostal do Dzialu Promocji i Marketingu WSFiP oraz Dziatu IT WSFiP.



